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PALAVRA DA DIRECAO

Somos uma empresa consolidada no mercado, atuante no segmento de Equipamentos para
Construcao Civil, Manutengao e Montagem Industrial e, nesta nossa jornada, edificamos
uma empresa, solidificamos a marca, criamos e desenvolvemos projetos, construimos e
mantemos parcerias, mantemos entidade escolar, cuidamos dos nossos colaboradores,
do meio ambiente e dos nossos clientes.

Também mantemos uma cultura de responsabilidade em que somos, todos, responsaveis
pelo mais alto nivel de ética e integridade. Nosso crescimento continuo, inovagao e
sustentabilidade sao os resultados suportados por um ambiente de trabalho ético e
respeitoso.

Sabemos gue em um ambiente altamente competitivo, como € o caso da Metax, podera
existir situagdes adversas com negociagdoes antieticas com as quais a Metax nao
compartilha. As decisdées sao sempre alinhadas com os principios dos nossos valores e
crengas.

Agir com integridade significa que vocé esta sempre procurando fazer o que & moral e
eticamente correto. Quando vocé nao tem certeza de como proceder em uma situacao
de trabalho, o Codigo de Conduta e Etica fornece uma orientagcéo valiosa. Ele |he dara
principios éticos da nossa empresa, € indicara alguns recursos para assisténcia adicional,
incluindo pessoas-chaves e materiais de apoio que adicionem detalhes ao Codigo de
Conduta e Etica.

Entao, com o objetivo de fundamentar e orientar nossos principios e valores e, ainda,
de permitir que cada colaborador, fornecedor e cliente da cadeia de negocios tenha a
certeza de que esta agindo corretamente, desenvolvemos o nosso Codigo de Conduta
e Etica que descreve a forma e linha mestra de atuacdo para condugéo dos nossos
negocios e do ambiente de trabalho.

Sabemos todos que cada um de nos € igualmente responsavel por proteger a integridade
e a reputacao da Metax. E, por isso mesmo, incentivamos que cada colaborador relate
qualquer atividade que acredite ser inconsistente com nosso Codigo de Conduta e Etica.
Os canais para comunicar suas duvidas sempre estarao disponiveis, inclusive nossa area
de Recursos Humanos.

O nosso compromisso € de manter um ambiente de trabalho que estimule a comunicacao
aberta e de apoio aos colaboradores nos seus relatos de possiveis violagoes do Codigo
de Conduta e Etica. Nenhum tipo de retaliagdo condiz com os valores de integridade da
Metax e nao sera tolerado este tipo de comportamento.

A Metax agradece a todos que, através de exemplos e atitudes individuais, contribuem
para a construcao de uma empresa solida, perene, admirada e respeitada.

Vanderlei Bertaglia
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INTRODUCAO

O Codigo de Conduta e Etica da METAX demonstra o comprometimento dos seus
colaboradores em alcangar os objetivos da empresa com responsabilidade social, valorizagao
do relacionamento interno e com os clientes, fornecedores e parceiros, preservando o meio
ambiente.

A METAX acredita na importancia de um ambiente de trabalho saudavel, agradavel e confiavel
e, por isso, valoriza a boa convivéncia entre os colaboradores, o comprometimento com o
negocio, a transparéncia nas relacdes e o aprimoramento continuo de cada um. Além disso,
preza pela valorizagao dos colaboradores, para que estes tenham orgulho de fazer parte do
nosso time e da empresa como um todo. E de responsabilidade dos gestores, através do seu
exemplo, cumprir, bem como divulgar, orientar e fazer com que seus colaboradores cumpram,
integralmente, este Codigo de Conduta e Etica, suas diretrizes, normas e procedimentos
vinculados e/ou relacionados.

Todos os colaboradores terdo acesso ao Codigo de Conduta e Etica, de forma virtual e até
impressa, através dos diversos canais: Intranet, Site da Metax e Canal de Denuncias, devendo
entendé-lo, avalia-lo e compreendé-lo em sua totalidade. Toda e qualquer duvida a respeito
das suas diretrizes e aplicabilidade deve ser esclarecida junto ao seu superior imediato ou
ser submetida ao lider imediato ou RH. As politicas e procedimentos que complementarem ou
vierem a complementar este Codigo de Conduta e Etica estarao disponibilizados na Intranet da
METAX. O Codigo de Conduta e Etica estara sempre alinhado com a legislacao.

A METAX encoraja seus colaboradores a reportar quaisquer praticas indevidas ou que violem
o disposto neste Codigo de Conduta e Etica. Todo colaborador que desejar relatar uma
denuncia ou algum caso ocorrido, desde que respaldado de boa-fé e responsabilidade, podera
fazé-lo a qualquer tempo pessoalmente para o RH, gestor imediato ou fazer seu relato no
Canal de Denuncias, um canal disponibilizado pela Metax, totalmente seguro, agil e sigiloso. Nao
sera permitido qualquer tipo de represalia contra um colaborador que, de boa-fé, reportar uma
possivel violacdo ao Codigo de Conduta e Etica. Colaboradores que acreditem terem sido
expostos a retaliagao apos abordar questoes de natureza ética devem, também, levar esse
assunto ao RH ou gestor imediato.

' CODIGO DE CONDUTA E ETICA Meta}(
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MISSAO

Oferecer experiéncia transformadora em solugdes de engenharia de escoramentos, formas e

acesso, com total seguranga e qualidade aos nossos clientes.

VISAO

Estar presente nas obras de todo o Brasil.

VALORES

Elementos que guiam nossa conduta, expressados em:
Igualdade Diversidade

@ Empatia Aprendizado continuo
D

Transparéncia @ Simplicidade

Quem deve seguir este Codigo de Conduta e Etica?

O Codigo de Conduta e Etica aplica-se a todos os colaboradores, diretores, parceiros

comerciais, prestadores de servicos e terceiros.

n CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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AMBIENTE DE TRABALHO

A METAX valoriza a harmonia e a boa convivéncia entre os colaboradores, e desaprova
quaisquer atitudes que desestabilizem e nao contribuam para o bom ambiente de trabalho,

tais como:

Gt

2
DO

B &

Metax

Discriminacao de qualquer tipo, seja por religiao, convicgao filosofica ou politica,
nacionalidade, posicao social ou econdémica, sexo, raga, deficiéncia, idade,
orientagao sexual, preferéncia por time de futebol, entre outras.

Intimidacdes ou ameagcas, utilizagcao de apelidos pejorativos ou atitudes abusivas,
seja por meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade moral
e fisica de qualquer colaborador ou pessoa.

Atitudes, mencgdes ou falas que possam ser caracterizadas como assédio moral
ou sexual. A Metax preza sempre pelo respeito e bom relacionamento necessarios
entre os colaboradores internos e se estende para prestadores de servigos e
terceirizados para garantir um ambiente profissional amistoso.

Para manter um ambiente de trabalho acolhedor e harmonioso, os colaboradores
nao devem realizar piadas, utilizar apelidos pejorativos, comentarios maliciosos,
ou qualquer referéncia que possa ofender alguém, seja em relacao a raga,
nacionalidade, sexo, religiao, deficiéncia, orientacdo sexual, aparéncia fisica,
posicao social ou condicao econémica. Se vocé ou outra pessoa sofreu assédio,
discriminacao ou qualquer destrato, relate a situagao ao RH ou faga um relato no
Canal de Denuncias metax.legaletica.com.br/client/se_report_channel.aspx

QN%NWN%NWNWN%NWN%NWNWN%K
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RESPONSABILIDADES DE CADA COLABORADOR

A METAX fornece aos seus colaboradores local para trabalho e ferramentas para executar
as tarefas diarias, portanto, € esperado que os bens da empresa sejam cuidados, protegidos
e respeitados.

Os ambientes de trabalho dentro da empresa sao para serem locais agradaveis, confiaveis e,
principalmente, saudaveis e seguros a todos.

O compromisso para garantir um ambiente com estas qualidades é de todos os colaboradores.
Assim, devemos estar todos devidamente comprometidos com os padroes e procedimentos
de saude e seguranga ocupacional da empresa.

CONSERVAGAO E UTILIZACAO DOS
EQUIPAMENTOS - PATRIMONIO

Todos os colaboradores da Metax devem cuidar e utilizar corretamente os ativos da empresa,
que devem ser para uso exclusivamente profissional.

Os bens e todos os recursos da empresa, sejam eles financeiros, computadores de todos os
tipos, aparelhos telefonicos, impressoras, moveis, instalagoes, veiculos, uniformes, maquinas,
ferramentas, sistemas, ideias, conceitos, marcas, registros, dados e informagdes, deverao
ser tratados com responsabiidade e respeito por todos os colaboradores e utiizados
exclusivamente em beneficio da empresa.

Para garantir a correta utilizacao do patriménio da empresa, se atente para
as seguintes orientagoes:

O uso de aparelhos celulares, notebooks ou qualquer outro equipamento da
empresa, fora do ambiente de trabalho, deve seguir exatamente o mesmo rigor
como se utilizados no ambiente de trabalho e respeitar as Politicas de Seguranca
da Informacgao que porventura existirem na empresa, bem como o Termo de Uso
do Notebook e o Termo de Responsabilidade e Adesao ao Plano de Telefonia
Mével Corporativo, firmados para o colaborador que vier a utilizar tal plano.

: E proibido utilizar, retirar para si ou para terceiros quaisquer recursos da Metax
para fins particulares, sejam veiculos, materiais ou quaisquer outros.

E Os bens da empresa devem ser usados apenas para finalidades laborais e

”

restritos a atividade profissional de cada colaborador, respeitando a Politica de
Responsabilidade por Utilizacado de Veiculo da Empresa e seu respectivo Termo
de Compromisso.

n CODIGO DE CONDUTA E ETICA Metax



A Metax possui direitos, limitados ao estabelecido pela lei, de monitorar como seus ativos
sao utilizados pelos funcionarios, incluindo o acompanhamento por cameras de seguranca e
inspecdes de e-mails, dados e arquivos mantidos na rede da empresa.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Todos os colaboradores da Metax devem atender todos os procedimentos de seguranca,
salude e protecdo da empresa, bem como todas as leis e regulamentos vigentes. Cada
colaborador deve agir de forma a garantir a seguranga no trabalho:

QNWNWN%NWNWEWNWN%NWNWNWN
%
N

W Agir de acordo com as normas e procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho.

W Utilizar os EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) sempre que a atividade realizada
pelo colaborador, parceiro, terceiro ou fornecedor exigir.

B Manter a limpeza, organizagao e seguranga em todas as instalagoes.

B Comunicar a chefia direta a submissao a tratamento médico ou medicacao que possa
interferir nos reflexos e, consequentemente, na seguranca durante o trabalho.

W Nao praticar ameagas ou atos de violéncia, intimidagao ou tentativa de infundir medo em
outras pessoas. Nao sao permitidas armas no local de trabalho, de acordo com as leis
locais, estaduais ou federais.

B Nao consumir, portar ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer tipo de droga
durante as atividades profissionais e horario de trabalho. Se vocé teve conhecimento, ou
suspeita, de alguma condicao insegura de trabalho ou de outras questdes de seguranca,
vocé deve relatar imediatamente a situagao para seu gestor imediato ou para o RH.

B E proibido fumar nas dependéncias internas da empresa, podendo utilizar as areas externas
especificas e sinalizadas.

Metay CODIGO DE CONDUTA E ETICA n



NZIN NN PN N Z N N N N

UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Os sistemas eletronicos de informacao e os equipamentos de informatica e telefonia sao
fornecidos como ferramentas de trabalho que contribuem para o melhor desempenho das
tarefas pelos colaboradores da Metax, sendo para uso exclusivo das atividades de interesse
da empresa. Espera-se que o colaborador utilize o bom senso no momento de acesso a rede,
no compartihamento de informacdes e no uso do celular no momento de trabalho.

UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS

Sua imagem e a da empresa estdo muito ligadas, portanto, os conteudos produzidos por vocé
podem impactar na sua propria imagem e também na imagem da empresa. Os colaboradores
devem se sentir parte da comunicagao da empresa, além de corresponsaveis pelo sucesso
dos negocios.

Para preservar a imagem e os interesses da empresa, bem como das nossas marcas e
produtos, a participagao dos colaboradores em redes sociais € sites nao pode colocar em
risco os valores que a Metax cultiva. E importante que vocé zele pela sua imagem como se
fosse a da empresa. Para tanto, devemos seguir as orientagcoes abaixo:

Nao se deve divulgar imagens, videos ou informacoes internas da empresa que
nao tenham sido divulgadas em nossos proprios canais oficiais.

E proibido o compartihamento de informacdes confidenciais da Metax em redes

publicas ou privadas, bem como comentarios sobre assuntos internos tratados

em reunides ou em conversas com colegas de trabalho. A area de Marketing

'&i)’ Corporativo devera ser sempre consultada para manifestagcdes acerca de
=0 quaisquer informagdes sobre a Empresa, tais como suas marcas, produtos,
negocios e atividades, tendo em vista a confidencialidade destas informacoes. E

importante entender que o uso excessivo da internet compromete a produtividade
no trabalho, por isso, & importante utiizar sempre com bom senso.

n CODIGO DE CONDUTA E ETICA Metax
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BRINDES E PRESENTES

Todo relacionamento com os publicos externos - clientes, fornecedores, parceiros e outros -
deve ser transparente e pautado por boas praticas e profissionalismo.

No entanto, o recebimento de brindes e presentes nao deve ser visto como um beneficio
profissional e/ou pessoal, e para garantir que o colaborador nao seja priviegiado ou
influenciado por terceiros no relacionamento de negoécios, a Metax estabelece como pratica o
nao recebimento de presentes, brindes, favores, empréstimos, pagamentos ou qualquer outro
bem, oferecidos por pessoas ou organizagoes que fagam ou tenham a intencao de fazer
negocios com a empresa, exceto se forem brindes sem valor comercial, tais como: agendas,
canetas, camisetas, bonés etc.

Caso seja recebido algum brinde ou presente, 0 mesmo devera ser enviado para o RH. Os
objetos recebidos a titulo de prémio que representem, direta ou indiretamente, homenagem ou
distincao a Metax devem ser informados a area de RH para sua devida destinagao.

Nao é permitido, em nenhuma hipotese, independentemente do valor, oferecer dinheiro a
qualquer pessoa que compoe 0 nosso ambiente de trabalho e de negdcios.

Em caso de duvidas quanto a atitude correta a ser tomada ou forem identificados desvios do
comportamento exigido pela empresa, procure o RH.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Os colaboradores, terceiros e prestadores de servicos devem manter sigilo sobre as
informagdes confidenciais referentes a Metax ou a qualguer pessoa ou instituicao, exceto
quando autorizados pela Diretoria ou exigido por lei. Para evitar o uso incorreto e desautorizado
de informagdes e assegurar o entendimento de todos, abaixo estao alguns exemplos de
informagodes confidenciais da empresa:

B Informacgoes financeiras nao divulgadas oficialmente pela empresa.

QNWNWN%NWNWNWNWN%NWNWNWK
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B Informagdes comerciais, incluindo base de dados, informagdes de fornecedores, de
clientes e de produtos (ex. lista de clientes, tabelas de preco, limites e créditos, entre
outros).

W Diretrizes e quaisquer informacdes de planejamento estratégico e planos de negoécio
vigentes, incluindo planos de investimentos e novos produtos, segredos comerciais,
tais como processos e técnicas de fabricacao e comercializagéo.

W Processos de fabricagao, composigao dos produtos e especificacao técnica.

W Projetos dos equipamentos e demais produtos.

Nao discutir informagdes confidenciais em locais em que possa ser ouvido, como elevadores,
restaurantes ou areas abertas na Metax. O nao cumprimento do sigilo de informagodes podera
estar sujeito a determinagdes legais ou regulamentares especificas.

Em caso de duvidas sobre interpretagcao ou atuagao com informagdes confidenciais, contate
o gestor imediato. As informagodes internas da Metax, bem como as obtidas por terceiros em
decorréncia do relacionamento empresarial, devem ser usadas de maneira legitima e para os
fins autorizados.

Evite que ocorra uma divulgagcao nao intencional de quaisquer informacdes confidenciais,
garantindo um cuidado especial ao recebé-las e armazena-las. Cada colaborador deve assinar
e cumprir com o disposto no Termo de Ciéncia, Responsabilidade e Compromisso de Adesao
ao Codigo de Conduta e Etica.

DEMONSTRATIVOS
FINANCEIROS E CONTABEIS

A Metax sempre preza pela veracidade de seus negoécios, principalmente no que diz
respeito a realizacdo de demonstrativos financeiros e contabil. A empresa, assim como
seus colaboradores, esta consciente de sua responsabilidade empresarial, legal e social, e
busca atingir resultados melhores através de uma forma justa. E de responsabilidade dos
colaboradores garantirem que os registros comerciais, financeiros e contabeis inseridos no
sistema sejam exatos e completos, através do cumprimento da legislagao, normas e principios
contabeis correntemente aceitos, de forma a gerar relatérios fidedignos que possibiitem a
avaliacao das operacoes e resultados da Metax. Nao somente os responsaveis financeiros e
contabeis da empresa devem estar cientes de suas responsabilidades, mas toda a empresa
deve ter conhecimento e respeitar os seguintes pontos:

n CODIGO DE CONDUTA E ETICA Metax



Nao é aceitavel distorcer a real natureza de nenhuma transacao, através de
documentacao ou entradas falsas.

Deve-se registrar e classificar as transagdes no periodo contabil apropriado e na
conta e departamento corretos.

Cooperar totalmente e sempre que for requisitado com auditores internos e
externos, quando for o caso. As informagdes fornecidas nao podem ser falsificadas
ou omitidas em hipotese alguma.

QN%NWN%NWNWE%NWN%NWNWN%N
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i‘?’i Nao apresentar dados financeiros forjados na tentativa de cumprir metas de
E desempenho individual ou de sua area.

A apresentacao incorreta ou desonesta de relatorios pode resultar em danos civis
e criminais para todos os colaboradores e para a Metax. O colaborador que tiver

conhecimento ou suspeita de qualquer tipo de violagao nos dados financeiros,
ﬁ seja de transacdes nao registradas, desvio de ativos da empresa ou qualquer
ato proibido pela companhia, deve relatar tal questao ao RH. Cada colaborador

deve assinar e cumprir com o disposto no Termo de Ciéncia, Responsabilidade e
Compromisso de Adesao ao Cddigo de Conduta e Etica.

P

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

As relagcdes com fornecedores sao consideradas de extrema importancia pela Metax e
sempre serao alicercadas na ética, seguindo as condicées de mercado e em busca da
relagao ganha, ganha.

As negociagdes comerciais devem ser realizadas considerando critérios técnicos e financeiros

(qualidade, preco, prazo de entrega e atendimento), utiizando processo de concorréncia claro,
objetivos alinhados com os valores da empresa.
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Os bens adquiridos devem possuir a melhor relagao custo x beneficio. Qualquer colaborador
que tenha o poder de influenciar uma negociagao de compra ou contratagcao de servigcos deve
se declarar impedido caso exista na outra ponta uma pessoa proxima (amigo ou parente),
visando evitar eventuais conflitos de interesse.

Representantes Comerciais

A Metax espera que seus vendedores e/ou representantes comerciais se dediquem a sua
atividade com lealdade, transparecendo a imagem da empresa para o publico externo de
forma correta e ética. E exigido de nossos vendedores e/ou representantes comerciais:

B Respeito e cumprimento das regras € normas internas da empresa.

W |Integridade na condugao dos negocios com respeito aos direitos comerciais, sociais
e contratuais.

B Confidencialidade e sigilo sobre dados e informacées da empresa que venham a ter
acesso por qualquer meio ou forma.

Clientes

A Metax trabalha para oferecer aos clientes qualidade e a melhor relagao custo x beneficio
possivel e para estabelecer com eles uma relagao de confianga mutua e prestar servicos com
a maxima qualidade, adotando sempre uma estratégia de comunicacao clara e transparente
sobre os produtos oferecidos.

Também trabalha para atender o cliente com transparéncia e apenas prometer o que é capaz
de cumprir. Devemos prestar atendimento aos clientes com agilidade, eficiéncia e tratar suas
informacdes com sigilo e cautela.

E esperado de todos os colaboradores que preservem o relacionamento com os clientes
realizando negociacoes de forma organizada e formalizada, respeitando os processos internos
da Metax e mantendo e respeitando os acordos e contratos firmados.

Concorrentes

A METAX espera e preza por um bom relacionamento com os concorrentes, pautado pela
ética e lealdade. Os concorrentes devem ser tratados com o mesmo respeito com que a
Metax espera ser tratada.

Nao é permitido discutir ou trocar informagdes com concorrentes sobre assuntos relativos
a politica de precos, clientes e areas de atuacao, termos de contratos, custos, producao e
produtos, € quaisquer assuntos que possam expor a empresa € violar os principios de livre
concorréncia.

A Metax nao admite qualquer obtencao de informagdes de mercado ou de seus concorrentes
através de procedimentos questionaveis e ilegitimos.

n CODIGO DE CONDUTA E ETICA Metax



Entidades Publicas

Um bom relacionamento com todas as entidades municipais, estaduais e nacionais € considerado
essencial e vital, preservando a transparéncia, as relacdes integras € o cumprimento de
normas e diretrizes aplicaveis. As solicitacdes de informacdes, dados e registros realizados
por entidades publicas, sejam o6rgaos regulamentares e agéncias reguladoras, devem
ser disponibilizadas tempestivamente aos mesmos, quando pertinentes e exigidos por lei.
Iguaimente, os representantes publicos aos quais a empresa se relaciona devem receber
tratamento profissional e isento, atendendo e respeitando as leis vigentes. Sendo assim, a
empresa repudia qualquer ato de realizar oferta ou pagamento, de qualquer quantia em dinheiro
ou presentes a qualquer autoridade ou funcionario publico, assim como o ato de influenciar
qualquer decisao de autoridade ou funcionario publico, sendo considerado agente publico
qualquer pessoa que exerga cargo, emprego ou fungcao publica ou em entidade, incluindo:

ﬁ Servidor das esferas Federal, Estadual e Municipal, dos trés poderes (Executivo,
— > Ledgislativo e Judiciario).

Colaboradores e/ou servidores de empresas controladas pelo Governo (empresas
I estaduais de saneamento, Petrobras, Eletrobras, Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, BNDES, Aneel etc.).

@ Aquele que trabalha para empresa prestadora de servigco contratada para
ﬁ execucao de atividade tipica da Administragcao Publica.

Imprensa

O relacionamento com a imprensa € respeitado e considerado importante, sempre
que necessaria a divulgacao de dados e projetos ao mercado externo. Procuramos ser
transparentes no fornecimento de informacdes e noticias aos meios de comunicacao e, por
isso, contamos com os esfor¢os de todos os colaboradores na preservacao do nome e da
imagem da Metax.

Quaisquer declaracées a imprensa e qualquer publico externo, em nome da empresa, seja
entrevista, divulgagao de informacgoes, publicacées, comentarios, filmagens, pesquisas e afins,
deverao ser previamente autorizadas pelo diretor da empresa. E exigido que os colaboradores
nao realizem nenhuma declaracao, seja escrita ou verbal, para qualquer imprensa, que utilize o
nome da Metax, sem que haja prévia e escrita autorizagao do diretor.

Associacoes e Entidades de Classe

A Metax entende que os colaboradores possuem direito a livre associagcdo com as entidades
sindicais e respeita todo o processo de negociacao coletiva, reconhecendo o cumprimento
dos acordos coletivos. Esperamos que nossos colaboradores respeitem as opcoes de seus
colegas de trabalho quanto a associagdes sindicais, politicas e partidarias, nao influenciando
ou desmerecendo suas escolhas.
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DEDICACAO EXCLUSIVA

Durante o horario de trabalho, o colaborador devera dedicar seu tempo integraimente as
atividades inerentes ao seu cargo. Os colaboradores que possuem atividades profissionais
paralelas, tais como empreendimentos comerciais, atividades académicas de ensino e
pesquisa, prestacao de consultorias etc., devem relatar sua condicao ao seu gestor imediato,
que avaliara possiveis conflitos de interesse e eventuais situagées de concorréncia com o
horario de trabalho.

NZ
=

RESPONSABILIDADE SOCIAL
E MEIO AMBIENTE

A Metax é comprometida com a gestao ambiental e adota praticas de sustentabilidade
com o objetivo de minimizar o impacto ambiental de nossos produtos e dos nossos
processos produtivos.

=

Q>

CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse é caracterizado quando o colaborador usa sua influéncia ou realiza
atos com o intuito de beneficiar interesses particulares, que sejam contrarios aos interesses
da empresa ou que possam causar danos ou prejuizos a mesma.

ﬂ CODIGO DE CONDUTA E ETICA Metax



Os relacionamentos pessoais no trabalho ndo devem influenciar a capacidade do colaborador
de atuar eticamente e em prol da empresa, assim como nao devem afetar nenhuma relacao
profissional. As decisdes relativas quanto a contratacao de colaboradores ou servigos e
promogoes devem se pautar pela meritocracia e serem feitas com base em desempenho,
qualificacdes e experiéncia. Como exemplo, os colaboradores devem evitar situagdes em que:

W Abuse de sua posicao para obter vantagens pessoais ou para terceiros.

W Contrate fornecedor amigo ou familiar em condicdes menos favoraveis a Metax em
comparacao com as praticas de mercado.

B Utilize recursos ou ativos da Metax para atender a interesses particulares.

Ao identificar qualquer problema ou potencial conflito entre interesses individuais e os
interesses da empresa, € de responsabilidade do colaborador evita-lo e, caso ocorra, leva-lo
imediatamente ao conhecimento do seu gestor imediato ou RH.

LEI ANTICORRUPCAO

A Lei Anticorrupgao Brasileira 12.846/13 trata do combate as praticas de corrupcao tanto em
orgaos e empresas publicas quanto no setor privado.

Os papéis dos cidadaos e consumidores se fortalecem nesse processo, desencadeando uma
demanda por mais transparéncia e investigagdes, e por menos impunidade e leniéncia com
os envolvidos.

No panorama mais amplo, a Lei Anticorrupcdo e o Codigo de Conduta e Etica sdo as
ferramentas fundamentais para a conscientizacdo dos nossos colaboradores, para uma
cultura de ética e responsabilizagao.

Todos os colaboradores, terceiros, prestadores de servigcos e fornecedores da Metax
tém a obrigacao de cumprir rigorosamente as leis brasileiras de anticorrupcao, incluindo as
disposi¢des da Lei n° 12.846/2013 ("Lei Anticorrupgao"), bem como da Lei 8.666/1993 ("Lei de
Licitagdes").

As atitudes dos nossos colaboradores devem sempre ser baseadas na transparéncia e
nos principios éticos deste Codigo de Conduta e Etica, nos relacionamentos com os érgaos
publicos e com as autoridades governamentais competentes.

[N
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PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

A Metax reconhece a importancia e a relevancia da privacidade e da protecao de dados
pessoais dos titulares, de modo que adota tais praticas como valores fundamentais. Neste
sentido, a Metax emprega todos os esfor¢cos para se manter adequada a Lei Geral de
Protecao de Dados, bem como as demais legislacdes e regulamentos sobre privacidade e
protecao de dados, respeitando e empregando efetivamente os principios e regras trazidos
por tais normas no ambiente corporativo interno.

Portanto, € dever de cada integrante da equipe ou terceiros que se relacionem com a Metax
o respeito irrestrito e atento as normas de privacidade e protecao de dados, devendo sempre
prezar pela seguranga, sigilo e integridade dos dados pessoais tratados pela empresa.

Os integrantes deverao, ainda, lidar com os dados de acordo nao s6 com as normas externas
de protecao de dados, mas também de acordo com as normas internas, instituidas através
da Declaracao de Privacidade, Politica de Privacidade e outros documentos que sejam
elaborados.

O tratamento devera se dar somente por pessoal autorizado, de acordo com a classificacao
do dado, e de acordo com a finalidade unica da Metax para o tratamento daquele dado
pessoal.

Caso tenha duvida, o integrante devera consultar as normas internas sobre privacidade e
protecao de dados e, prevalecendo a duvida, devera contatar seu superior ou a pessoa
responsavel pela privacidade na empresa.

Salvo autorizagao expressa, os dados pessoais tratados pela Metax deverao permanecer
armazenados no interno fisico ou légico determinado pela empresa, nao sendo transferidos
para outros dispositivos eletronicos nao autorizados, sobretudo quando tais dispositivos forem
pessoais.

A Metax reforca sua responsabilidade com os titulares de dados pessoais e sua protecao, de
modo que incentiva ativamente seus parceiros e todas as instituicdes com quem se relacione
a se adequarem a Lei Geral de Protecao de Dados e demais legislagdes e regulamentos sobre
privacidade e protecao de dados, atitude que visa criar um ecossistema mais integro e solido
de protecao aos dados dos titulares.
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RESPEITO E CUMPRIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

A Metax, por meio deste Codigo de Conduta e Etica, espera de seus colaboradores, terceiros
e fornecedores que o cumpram e é de responsabilidade de cada um assegurar o cumprimento
integro dos termos aqui mencionados, nao delegando ou responsabilizando outros por tal
atribuicao. Qualquer falha na execugéao das responsabilidades de ética e conduta pode resultar
diretamente em acao disciplinar ou rescisao de contrato, incluindo a possibiidade de demissao
e/ou acao judicial de reparagao de danos conforme o caso, se comprovada a necessidade
de procedimentos legais ou penas criminais. Entretanto o Cddigo de Conduta e Etica nao
consegue detalhar em sua plenitude todas as situagcées que podem surgir no cotidiano de
cada colaborador da empresa. E esperado dos colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos e terceiros contratados que sejam denunciadas quaisquer praticas inapropriadas ou
que violem o disposto neste Codigo de Conduta e Etica. Se desejar reportar uma dendncia
ou algum caso ocorrido, desde que respaldado de boa-fé e responsabilidade, ou se possuir
duvidas na aplicacéo e interpretacéao das diretrizes deste Codigo de Conduta e Etica, contate
o Canal de Denuncias ou seu gestor imediato ou ainda, se necessario, o diretor da empresa.

Ressaltamos que é proibida a retaliagao contra qualquer pessoa devido a seus relatos, na
medida em que isso também protege os direitos do implicado.

DAS PENALIDADES

Aos colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, terceiros € os demais membros
elencados no Codigo de Conduta e Etica, que infringirem as normas estipuladas neste Codigo
de Conduta e Etica e descumprirem as obrigacdes profissionais e normas de conduta oriundas
da relacao empregaticia, relacao contratual e/ou negocial cumulativamente ou nao, sera
aplicada penalidade administrativa disciplinar apos analise do caso e julgamento pelo Comité
designado pela empresa.

Qualquer conduta prejudicial a regularidade do servigo prestado nas dependéncias da empresa
ou fora dela, bem como condutas ofensivas, lesivas ou depreciativas aos principios que regem
a empresa poderao ser penalizadas disciplinarmente.
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Para apuracao dos fatos e documentos que indiguem infragdoes as normas previstas no
Codigo de Conduta e Etica a que estdo sujeitos os membros, indistintamente, autorizam a
empresa, por seu Comité designado para apuragao dos fatos, a proceder aos levantamentos
internos que se fizerem necessarios, inclusive valendo-se de técnicos ou de auditorias internas
ou externas.

Todo procedimento para apuragao de ato ou omissao infratora as normas de conduta e ética
correra sob sigilo.

Pelas acdes e omissdes, o colaborador, fornecedor, prestador de servigo ou terceiro
respondera civil, penal e disciplinarmente, podendo as cominagodes civis, penais e disciplinares
cumular-se, sendo umas e outras independentes entre si.

Sao penalidades disciplinares: a adverténcia, a suspensao ou a demissao/rescisao por justa
causa. Considera-se:

W Adverténcia como um aviso ao colaborador, fornecedor, prestador de servico ou
terceiro na intencdo de recuperacao e confianga na relacao de trabalho.

B Suspensao como uma medida mais rigorosa que a adverténcia, visando disciplinar e
resgatar o comportamento do colaborador conforme as exigéncias da empresa apos
afastamento da sua atividade profissional por determinado periodo, a ser julgado pelo
Comité designado para analise e avaliacao dos fatos.

B Demissao/Rescisao por justa causa como rescisao contratual pela empresa por grave
ato faltoso do colaborador, fornecedor, prestador de servico ou terceiro, que faz
desaparecer a confianga e a boa-fé existentes entre as partes, de modo a tornar
insustentavel o prosseguimento da relagao contratual/empregaticia.

B As penalidades disciplinares previstas deverao ser anotadas na ficha de redgistro
do colaborador. A aplicacao das penalidades disciplinares sera compativel com a
natureza e a gravidade da infracao, os danos que dela provierem, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes do colaborador, fornecedor, prestador
de servico ou terceiro.

B As penalidades disciplinares serao aplicadas pelo Gestor, RH e Diretoria, devidamente
alinhadas a area Juridica, podendo delegar esta atribuicao no todo ou em parte ao
superior direto do colaborador infrator ou ao setor responsavel pela contratacao,
quando se tratar de empresa terceira ou fornecedores.

B As medidas de adverténcia, suspensao e demissao/rescisdo por justa causa
mencionarao sempre a motivacao da penalidade.

B A aplicacao da penalidade de suspensao acarretara o cancelamento automatico do
valor da remuneracgao do colaborador, durante o periodo de vigéncia da suspensao, a
qual ndo devera ultrapassar 30 (trinta) dias consecutivos.

B Quando se tratar de empresa infratora, fornecedor ou terceiro o responsavel
pelo contrato alinhado com RH e Diretoria, podera converter a suspensao em
rescisao contratual.
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TERMO DE CIENCIA,

RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO DE ADESAO AO
CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Eu reconheco que tenho conhecimento do Codigo de Etica e Conduta da Metax, que tenho
acesso a este Codigo pelos diversos meios, Intranet, Canal de Denuncias e Site da Metax,
e fui orientado que posso realizar perguntas a qualquer tempo sobre as diretrizes expostas
neste Codigo. Compreendo gque € minha responsabilidade respeitar as orientagdes dispostas
neste Codigo de Conduta e Etica. Compreendo, também, que o objetivo do Codigo de Conduta
e Etica é o de servir como guia para as acdes da Metax e seus colaboradores na conducéao
de seus negocios e atividades. A assinatura deste termo, anexo a este Codigo de Conduta e
Etica, & expressao do livre consentimento e concordancia no cumprimento dessas orientacoes.

NOME COMPLETO

CARGO

MATRICULA

CPF . . - DATA /__/

ASSINATURA

Metay
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Campinas (Matriz/Fabrica)

Rod. Lix da Cunha, SP 73 - KM 10,5
Bairro 3 Vendas - Campinas/SP - CEP: 13053-400

(19) 3729-6000

Sao Paulo (Filial)
Av. Jornalista Paulo Zingg, 1301
Jardim Jaragua - Sao Paulo/SP - CEP: 05157-030

(11) 3658-6000

Ribeirao Preto (Filial)
Av. Alvaro de Lima, 340
Vila Virginia - Ribeirao Preto/SP - CEP: 14030-070

(16) 3913-6000

Goiania (Filial)
R. Conde Matarazzo, n° 559

Pa. Industrial Paulista - Goiania/GO - CEP: 74463-023

(62) 3085-6000

Brasilia (Filial)
ADE Conjunto 05 - Lote 28 a 24
Aguas Claras - Brasilia/DF - CEP: 71987-180

(61) 3404-6001
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