Manual de

Relacionamento
com Terceiros



Este é o Manual de Relacionamento com Terceiros
da Metax. Este documento estabelece as diretrizes
e as melhores praticas para interagées, parcerias e
colaboragdes com terceiros, incluindo fornecedores,

clientes, parceiros comerciais, prestadores de servi¢os
e outras entidades externas. O objetivo deste manual
é garantir que todas as relagdes com terceiros

sejam conduzidas de forma ética, transparente e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
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1 Principios Gerais

1.1 Etica e Integridade

A Metax se compromete a agir com ética e integridade em todas as interagdes com terceiros. Ndo serédo
toleradas praticas corruptas, subornos, propinas ou qualquer tipo de favorecimento indevido a terceiros.

1.2 Conformidade Legal

Todas as atividades com terceiros devem estar em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao
setor e ao pais em que operamos.

1.3 Confidencialidade

As informacgdes confidenciais da Metax e dos terceiros devem ser protegidas adequadamente e
compartilhadas somente quando necessario e autorizado.

2 Selecao e Avaliacao de Terceiros

2.1 Critérios de Selecao

A escolha de terceiros deve ser baseada em critérios objetivos e transparentes, levando em consideracgéo a
qualidade dos produtos/servicos, reputacao, experiéncia, capacidade financeira e conformidade legal.

2.2 Due Diligence

Antes de estabelecer qualquer relagdo com um terceiro, a Metax deve conduzir uma diligéncia apropriada
para avaliar a integridade, reputacgdo e conformidade do terceiro.

2.3 Contratos e Acordos por Escrito

Todas as relagcdes com terceiros devem ser formalizadas por meio de contratos ou acordos por escrito, que
especifiguem claramente os direitos e obrigacées de ambas as partes.




3 Relacionamento com Fornecedores

3.1 Condig¢coes de Compra

As negocia¢des com fornecedores devem ser transparentes e justas, buscando sempre
obter as melhores condigdes de compra sem comprometer a qualidade.

3.2 Conflito de Interesses

Colaboradores da Metax devem evitar qualquer situacao de conflito de interesses ao lidar com fornecedores
e ndo devem aceitar presentes ou favores que possam comprometer a imparcialidade.

4 Relacionamento com Clientes

4.1 Atendimento ao Cliente

A Metax esta comprometida com a exceléncia no atendimento ao cliente, fornecendo informacdes precisas e
solucionando problemas de forma agil e eficiente.

4.2 Privacidade e Protecao de Dados

As informacdes dos clientes devem ser tratadas com confidencialidade e em conformidade com a legislacao
de protecao de dados aplicavel.

5 Relacionamento com Parceiros Comerciais

5.1 Coopera¢ao e Compartilhamento de Recursos

Metax busca estabelecer parcerias sdélidas e de longo prazo, com base na cooperagao e no
compartilhamento de recursos para beneficio mutuo.




6 Relacionamento com Prestadores de Servicos

6.1 Qualificagao e Competéncia

Ao contratar prestadores de servigos, a Metax deve garantir que sejam qualificados e competentes para
realizar as atividades contratadas.

6.2 Contratos e Acordos

Os servicos prestados por terceiros devem ser regidos por contratos formais que estabelecam os padrbes de
qualidade, prazos, responsabilidades e confidencialidade.

7 Monitoramento e Avaliacao

7.1 Monitoramento Continuo

A Metax deve realizar monitoramento continuo das relagdes com terceiros para garantir que todos os
requisitos deste manual sejam cumpridos.

7.2 Avaliacao de Desempenho

Deve-se realizar avaliagdes periodicas do desempenho dos terceiros para garantir que eles atendam aos
padrdes de qualidade e integridade esperados.

8 Denuncias e Nao Retaliagao

8.1 Canal de Deniuncias

A Metax deve disponibilizar um canal de denuncias para que os colaboradores possam relatar suspeitas de
violagBes deste manual ou irregularidades nas relagbes com terceiros.

8.2 Nao Retaliagcao

A Metax ndo tolerara qualquer forma de retaliagdo contra colaboradores que fagam denuncias de boa-fé.

Este Manual de Relacionamento com Terceiros é um guia fundamental para a condugao ética e transparente
de todas as interagbes com terceiros na Metax. Todos os colaboradores sdo responsaveis por cumprir 0s
principios estabelecidos neste manual e devem buscar orientagdo sempre que necessario para garantir o
cumprimento adequado das diretrizes aqui definidas.




Este Manual de Relacionamento com Terceiros é um guia
fundamental para a conducgao ética e transparente de
todas as interagbes com terceiros na Metax. Todos 0s

colaboradores sdo responsaveis por cumprir os principios
estabelecidos neste manual e devem buscar orientagao
sempre que necessario para garantir o cumprimento
adequado das diretrizes aqui definidas.
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